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アクセス方法とワークフロー

第1部
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Web to Caseのサイトへアクセス

H3C公式Webサイト/support/Online help/Web to Case

①

②
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このサイトはケースの送信とレビューの両方をサポート

新しいケースを送信 ケースの進捗を確認
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新たなケースの送信方法

ユーザー

ホットライン

ケースへのEメール

TAC

OCMS

スイッチ

ルータ

WLAN

セキュリティ

クラウド

サーバと
ストレージ

ケースを
手動で送信

Web to Case

自動送信

旧来の方法

これからの方法

ケース管理システム
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1 2 3

ユーザー・ログイン

新規ユーザー登録

ケースを送信する

ケースの主な障害内容を
説明する

ケースのレビュー

ケースの進捗状況を追跡

ワークフロー
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ユーザー登録

TYAMADA12

tyamada@abc.co.jp

0355558888

Taro

Yamada

ABC K.K.

network group1度だけユーザー登録が必要です
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ユーザーをアクティブにする

ユーザー登録すると確認のメールが届きます
確定します
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ケースを送信する

第2部

2
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ケースを送信する

TYAMADA12

6192

✔

登録したユーザーIDでログインします
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ケースを送信します

お客様情報を入力します

ABC K.K.

tyamada@abc.co.jp

355558888+81

詳細説明は日本語で
OKです
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ケースの説明の例

記入例を表示するには
ここをクリックしてください

[プロダクト名]WA6638-JP
[バージョン] 2449P11
[問題発生日]2022/07/01
[問題説明]停電後再起動しなかった
電源投入後LEDがオレンジになるがそのままになっている
管理AC下の他のAPは正常に起動

構成図などをここで添付し
てください
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ケースの説明の例(続き)

【H3C カスタマーサービス ケース送信テンプレート】

会社名＆担当者名：

プロジェクト名（オプション）：***office Network Reconstruction Project

問題説明： S5130S Switch interface fails to go up

※オペレーションログ ： Record the process of the operation, or the process log of the failure.

※Diag診断ログ： diagnostic information in  failure time

※ログファイル ： log information in  failure time

※ネットワークトポロジー：***

※製品モデル： S5130S-28P-EI

※シリアル番号：219801A1N59186Q0XXXX

※ソフトウェアバージョン ：Version 7.1.064, Release 5223

※緊急性：
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サポートリクエストの送信が成功した場合のWebおよび
Eメールによる通知
Request Submitted successfully

Dear ___(User ID)___ :

Your feedback is highly appreciated, your case number is: 90000123.

Currently supporting team is working on the case , we will keep you posted 

with latest progress

For progress tracking, please click here _ Link to review case page_

You may also contact us via hotline  Service Hotlines

Best regards，
H3CTS

http://h3c.com/en/Support/Online_Help/Service_Hotlines/
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ケースのレビュー

第3部

3
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ケースのレビュー

1

2

3

① ユーザーのすべての
ケースが表示されます

② ケース名による正確なケース
のトレースをサポート

③ 製品モデル、送信時期、ケース
ステータスによるケースフィル
ターをサポート


