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SHM背景説明

⚫ サービスヘルス管理コンポーネント(SHM)は、ITサービスのヘルス監視管理ソリューションです。パ

フォーマンス、アラーム、NQAリンク監視、NTAトラフィック分析およびその他のiMCシステムのビジ

ネスモジュールに基づいてキーパフォーマンスインディケータ(KPI)が抽出されます。サービス品質

のすべての側面に対する測定インディケータ(KQI)およびサービス品質全体に対する測定モデル

(SLA)が確立されます。ITサービスの健康レベルを監視および分析できます。
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SHMコンポーネントの概要

⚫ SHMは、iMCプラットフォームに基づくサービスヘルス管理コンポーネントであり、完全な名前

はService Health Managerです。

⚫ SHMはiMCプラットフォーム上に構築されています。パフォーマンス、アラーム、NQA、NTAお

よびその他のモジュールからデータを抽出することにより、ITサービスの品質を監視します。

iMCによってインストールされるビジネスモジュールの数によって、ITサービスレベルの監視が

包括的であるかどうかが決まります。

NQA:ネットワーク品質解析プログラム

KPI:主要業績評価指標

KQI:キー品質インジケータ

SLA:サービスレベルアグリーメント

MTBF:平均故障間隔

MTTR:平均修理時間
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SHMランニング構造
⚫ SHMは、NQA、NTA、パフォーマンス、アラーム、およびその他のパフォーマンスインジケータ(KPI)

を収集し、KQIによって品質管理モデルを確立し、SLA管理によって特定の機器およびリンクの検

出例を確立します。
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SHMランニング構造
NQA管理

• リンクモニタリングはIPネットワークに基づいて行われ、遅延、ジッタ、パケット損失、および音声、ビデ

オ、ネットワーク接続、その他のサービスに関するその他のインジケータを監視および測定します。

• NQAインスタンス指定したリンクに対してNQAタイプおよび対応するNQAレベル要件を構成し、同時に

データを収集して達成率レポートを提供します。

• NQAインスタンストポロジネットワーク内のすべてのNQAデバイスと、NQAリンク関係を持つNQAイン

スタンスをトポロジの形式で表示します。

• NQA構成はNQA装置、タイプ、等級、基本インディケータ、監査および達成率しきい値などの様々な

情報の参照および構成機能を提供します。
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SHMランニング構造
KQI管理

• KQIは、パフォーマンス、アラーム、NQAリンクモニタリング、NTA、およびその他のビジネスモ

ジュールに基づいてKPI(主要パフォーマンスインジケータ)を抽出し、サービスの特定の側面の品

質の測定モデルを確立し、KQIを介して複数レベルのサービス品質モニタリングを実装します。

SLA管理

• KQIは、サービスのあらゆる側面を測定し、包括的に分析することによって、サービスレベルの測定

と評価を行います。

サービス状態の監視構築されたサービス測定モデルに基づいて、サービス可用性、MTBF(Mean 

Time Between Failure)、MTTR(Mean Time To Repair)、およびKQI(Key Quality Index)を分析および

監視します。
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パートII
SHMの一般的な構成

パート02

2
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SHMデバイス構成
⚫ ソースデバイスおよびターゲット・デバイスのSNMPパラメータを構成します。これは、iMC上の構成と一致している必要があります。

#SNMPを有効にする

[H3C]snmp-agent

# 読み取りコミュニティ文字を設定し、実際の状況に応じて変更します。比較的高い暗号化パスワードを使用し、一般的な単語を使

用しないように注意してください。

[H3C]snmp-agent community read public

# 書き込みコミュニティ

[H3C] snmp-agent community write private

#SNMPバージョンを設定します。

[H3C]snmp-agent sys-info version v3

#enable SNMP Trapアラーム

[H3C]snmp trap enable

#トラップアラームを送信する宛先を設定します。アドレスはiMC Plat ip addressであることに注意してください。

[H3C]snmp-agent target-host trap address udp-domain192.168.113.12 params securityname public v3
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SHMの構成
⚫ NQAデバイス

NQAデバイスを管理することにより、クライアント/サーバステータスを有効にし、サーバポートおよび

監査デバイスのNQA構成を提供できます。
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SHM構成
⚫ NQAデバイス

ここでは、SW1(H3C)が検出パケットをSW2に送信するように指定しています。UDPサーバアドレスを追

加するには、SW2を変更する必要があります(検出される宛先IPアドレスであるSW2ローカルアドレスで、

ポートはデフォルトの1000に設定できます)。



12www.h3c.comConfidential 秘密 1212

SHM構成
⚫ NQAタイプ

NQAタイプは、1つ以上の基本インディケータの集合です。NQAタイプを設定した後、管理者は、

様々なサービスタイプに対するリンク品質要件の差異を反映して、複数の側面からリンク品質を測

定できます。

注:
NQAカテゴリの名前は一意である必要があります
基本索引グループには、基本グループ、H3Cグルー
プ、HWグループ、Ciscoグループおよび拡張グルー
プが含まれます。基本索引はiMCによって事前定義
されており、追加はできませんが、変更は可能です。
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SHM構成
⚫ NQAレベル

NQAレベルには、主に基本NQA情報およびしきい値情報が含まれます。しきい値情報はサービスの重要なイン

ディケータです。発行済NQAインスタンスによってNQAレベルが参照されている場合、NQAしきい値が参照NQA

レベルによって定義されたしきい値を超えると、システムはアラームポリシーに従ってアラームを生成します。
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SHM構成
⚫ NQAグループ

NQAグループを追加した後、NQAインスタンスをNQAグループの下に追加できます。
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SHM構成

⚫ NQAインスタンスの追加
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SHM構成
⚫ NQAインスタンスの追加

ソースデバイスおよび宛先デバイスを選択し、構成の配信を実行します。パラメータを設定

した後、Testをクリックできます。テストが成功した後、次のステップに進みます。パラメータ

構成が正しいかどうか確認してください。
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SHM構成
⚫ NQAインスタンスの追加

NQAインスタンスの実行時間、収集期間およびアラームポリシーの選択
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SHM構成
⚫ NQAインスタンスの追加

NQAインスタンスのリストおよびNQAインスタンス情報が表示されます。
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SHM構成

⚫ SLAの追加

Business > Service Health Management > SLAで、AddおよびAdd by Service 

modelを選択します。
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SHM構成
⚫ SLAの追加

デバイスインタフェースを選択し、サービスモデルを構成します。パラメータが緑色の場合は、そのパラメータが配布

済であることを示し、赤色の場合は配布されていないことを示します。構成パラメータをクリックし、パラメータを構成し

た後で、発行するパラメータをクリックすると、正常に送信された後に緑色になります。
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SHM構成

⚫ SLAの追加

SLAリスト、可用性、および稼働状態を確認

できます。5分後に、監視データを確認できま

す。



22www.h3c.comConfidential 秘密 2222

SHM自動検査

⚫ 検査の概要
ネットワーク検査では、収集テンプレート内のデバイスモデルを使用
して、装置の基本構成とステータスが検出され、収集結果が表示さ
れ、生成された検査レポートに違反品目がマークされます。ネット
ワーク検査では、デバイス構成管理を使用して、ネットワーク環境の
構成問題を時間内に解決するための修復機能が提供されます。
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SHM自動検査
⚫ 収集項目

収集項目は、収集テンプレートの基礎を形成します。デバイスデータを収集するために実行する必要があるコマン

ドに加えて、収集結果を分析するためのルールやレポートを改善するための提案などの情報も含まれます。



24www.h3c.comConfidential 秘密 2424

SHM自動検査
⚫ 収集テンプレートの構成

収集テンプレートは、デバイスモデルと収集項目の収集との対応関係であり、デバイスモデルを

介してデバイスの収集項目を照合するために使用されます。
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SHMネットワーク検査
⚫ 事前定義の収集テンプレートの変更

収集テンプレートで、H3C MSR56ボタン をクリックします。
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SHMネットワーク検査
⚫ 収集タスクを構成する

収集タスクは、デバイスの基本設定およびステータスが指定された時間に要件を満たしているかどうかを

チェックすることです。

注:デバイスモデルが空の場合は、テンプレート内のすべてのデバイスモデルが選択されていることを意
味します。
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SHMネットワーク検査
⚫ 検査結果の確認

収集タスク履歴には、すべての収集タスクの実行レコードが記録され、検査レ

ポートのオンライン表示およびダウンロード機能が提供されます。
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SHMネットワーク検査
⚫ 検査結果の確認
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SHMネットワーク検査
⚫ 修復する

検査結果に従って、デバイス構成管理を使用して、収集タスクページで問題のあるデバイスを修

復できます。
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SHMネットワーク検査
⚫ 修復する

検査レポートに従って、修復コマンド領域で修復するデバイスをチェックし、対応するテキストボック

スに実行するコマンドを入力します。
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パートIII
SHMのトラブルシューティング

パート03
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SHMのトラブルシューティング
⚫ NQA達成率は0

NQA達成率が0の場合、デバイス上で次の2つのコマンドを使用してnqaステータスを確認できます。
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SHMのトラブルシューティング
NQA達成率は0
通常のNQAインスタンスおよびSLA構成が完了した後、display current-configurationを使用してNQA関連情報を表示します。新規NQAインスタンスを
作成する場合は、NQAカテゴリを選択します。複数のインディケータが含まれている場合、1つのインディケータが達成されないと、インスタンスの達成
率は0になります。

#

nqa entry 1 1

type tcp

destination ip 192.168.112.254

destination port 7

frequency 300000

probe count 10

source ip 172.16.2.254

tos 10

ttl 10

#

nqa entry 2 2

type udp-echo

data-fill aaa

# 宛先IPアドレスは192.168.112.254です
destination port 7

frequency 300000

probe count 10

source ip 172.16.2.254

source port 1000

tos 10

ttl 10

#nqa entry imclinktopologypleaseignore ping

type icmp-echo

destination ip 192.168.113.252

frequency 270000

# nqa schedule 1 1 start-time now lifetime forever

nqa schedule 2 2 start-time now lifetime forever

nqa schedule imclinktopologypleaseignore ping start-time now lifetime forever

nqa server udp-echo 192.168.113.19 1000
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SHMのトラブルシューティング
⚫ ネットワーク検査に失敗しました

検査タスクは、検査の作成後に失敗しました。

Resource>device view>target device>configureの順に選択します。
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SHMのトラブルシューティング
⚫ ログ収集

操作後、iMCインストールディレクトリの/server/conf/logにあるimcsladm.txtファイルを収集します。
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新华三集团
www.h3c.com

ありがとう!


