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 ASPアカウント

Business
Profile SPOS

H3C HPH3Club

…….
IConfig

現在： 
One for All

旧来： 
複数のプラットフォーム＋複数のアカウント
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H3C HPにて

ユーザー登録
ASPアカウントに 

リンク

ASPアカウント 
管理者判断

普通ユーザー

承認を得る
アクティベーショ

ン

Y Y

N N

アカウントバインディング

● 認定パートナーのデリバリエンジニア

● 認定パートナーのASPアカウント
Bind

パートナーサブアカウントASPアカウント

● 認定パートナーの運⽤、保守エンジニア

異なる権限
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ステップ1:サブアカウント登録
1) 下記URLをアクセスし【Register】をクリック 

URL： https://prm-portal.h3c.com/register

2)  登録情報に必要な項⽬を記⼊

社⽤メールアドレス

会社名

個⼈メールアドレス 
※オプション

* Must input item

アフターサービスタイプ

Technical Manager 

Post-sales Engineer

Service Sales

Service Commercial

Service Admin

役職タイプを選択
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 3) 下記アクティベーションメールのリンクをクリックして、
サブアカウントをアクティベートする。

 4)  アクティベーション後下記画⾯にて会社情報を確認。

ステップ2：アクティベーション
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● 「To link with a company」をクリック、「Job Title」と「Company Name」を記⼊して、記⼊内容を保存。

ステップ3：パートナーアカウントとバインディング
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ステップ4：バインディングを承認

サブアカウント申請 

バインディングのリクエストメー
ルを受信 

承認 OR 拒否 

サブアカウント役職の確認、編集 

バインディング完了

1) ASPパートナーアカウントでHP

にログイン 

2) サブアカウント管理画⾯に遷移

アカウント管理全体図: 
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同⼀サブアカウントに複数の役職を追加する事もできます。

サブアカウントの管理(オプション)

✓ Post-sales Engineer 

✓ Technical Manager 

✓ Service Commercial 

✓ Service Sales 

✓ Service Admin
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One for All

E-learning Center

各プラットフォームのご紹介

Software Download

Technical Documents

Web to Case

Biao gan ( Tools)

Knowledge Base (ENG & JPN)

https://www.h3c.com/en/Partners/
Partner_Resources/e-Learning_Center/

https://www.h3c.com/en/Support/
Resource_Center/Software_Download/

https://www.h3c.com/en/Support/
Resource_Center/Technical_Documents/

https://www.h3c.com/en/Support/
Online_Help/Web_to_Case/

https://knowledge.h3c.com/Theme/index 
https://knowledge-jp.h3c.com/

https://www.h3c.com/en/support/
resource_center/en/others/catalog/biaogan/
biaogan/?tbox=Software

Cloud Lab (emulator)   
https://www.h3c.com/en/support/
resource_center/en/others/catalog/
h3c_cloud_lab/h3c_cloud_lab/?tbox=Software
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https://www.h3c.com/en/Partners/Partner_Resources/e-Learning_Center/
https://www.h3c.com/en/Partners/Partner_Resources/e-Learning_Center/
https://www.h3c.com/en/Support/Resource_Center/Software_Download/
https://www.h3c.com/en/Support/Resource_Center/Software_Download/
https://www.h3c.com/en/Support/Resource_Center/Technical_Documents/
https://www.h3c.com/en/Support/Resource_Center/Technical_Documents/
https://www.h3c.com/en/Support/Online_Help/Web_to_Case/
https://www.h3c.com/en/Support/Online_Help/Web_to_Case/
https://knowledge.h3c.com/Theme/index
https://knowledge-jp.h3c.com/
https://www.h3c.com/en/support/resource_center/en/others/catalog/biaogan/biaogan/?tbox=Software
https://www.h3c.com/en/support/resource_center/en/others/catalog/biaogan/biaogan/?tbox=Software
https://www.h3c.com/en/support/resource_center/en/others/catalog/biaogan/biaogan/?tbox=Software
https://www.h3c.com/en/support/resource_center/en/others/catalog/h3c_cloud_lab/h3c_cloud_lab/?tbox=Software
https://www.h3c.com/en/support/resource_center/en/others/catalog/h3c_cloud_lab/h3c_cloud_lab/?tbox=Software
https://www.h3c.com/en/support/resource_center/en/others/catalog/h3c_cloud_lab/h3c_cloud_lab/?tbox=Software
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各プラットフォームのご紹介

Web to Case Cloud Lab (emulator)   
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各プラットフォームのご紹介

E-learning Center Knowledge Base (ENG & JPN)
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各プラットフォームのご紹介

Software Download Technical Documents Biao gan ( Tools)
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FAQ-1
No problem Solution

1

Sub-Accounts cannot be 
used for learning platform, 
software in official website  
cannot be downloaded
个⼈账号⽆法进⾏learning学
习&
官⽹软件版本⽆法下载

Log in to Sub Account and check (Bild1) :

① applied for link with Company Account –check 
Company Name
② Company Account approved – check Status
③ Sub Account type belong to after-sales type –check 
Job Title 
登录⼦账号界⾯进⾏⾃查（图1）：
①是否申请公司绑定-Company Name
②公司是否审批通过-Status
③⼦账号类型是否售后类型-Job Title

2

Link form Sub Account: the 
corresponding Partner 
Account cannot be found or 
comes error by submitting 
link application
⼦账号关联公司时查不到对
应公司名称或关联时系统报
错

Channel authentication is not completed, or Company 
Account function is not allocated.
① Market channel, contact with channel manager for 
channel certification status
② Service partner, contact with channel service manager 
for channel certification status
渠道未完成认证或⺟账号功能未开通
①市场渠道，与渠道经理了解渠道认证状态
②服务商渠道，与渠道服务经理了解渠道认证状态

3
Modify the registered email 
address of Partner Account
⺟账号注册邮箱的修改

Contact H3C for modification. Note that the email address 
cannot be used for the sub account. 
① Marketing channel, initiator is channel manager
② Service channel, initiator is service channel manager
联系H3C修改，注意该邮箱不能同时⽤于⼦账号邮箱。发
起⼈：
①市场渠道，发起⼈为渠道经理
②服务渠道，发起⼈为服务渠道经理
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FAQ-2
No problem Solution

4

After Sub account login, 
click the account name in 
the right corner, system log 
out automatically and ask for 
re-login
⼦账号登录后，点击右上⻆
账号名系统退出登录，要求
再次登录

Email address of sub-account is same as that one for 
H3C University Certification examination system, please 
contact with H3C for solution (Bild 2)
⼦账号邮箱与新华三⼤学认证考试系统账号邮箱相同，此
问题请联系H3C（图2）

5
service admin is for what?  
service admin 的作⽤是？

To Approve the link applications from sub-account which 
include after-sales roles
功能：审批处理包含售后⻆⾊的⼦账号申请

6
Why H3C User ID could not 
visit some platform? 
H3C User ID访问受限？

Need link with partner account, otherwise only could 
download Technical Documents
未绑定渠道的类型，仅可以官⽹⽂档下载

7

Email has been registered?
⼦账号注册⻚显示邮箱已注
册过

Log in directly through the original account, in personal 
page to apply for link with partner account直接通过原始账
号登录，查看个⼈⼦账号⻚⾯信息（申请绑定关联）

8

Forget the password of Sub-
account  
⼦账号登录密码遗忘

By login webpage click “forget password”
官⽹登录界⾯“forget password”找回密码

图2：
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