
www.h3c.com 1

H3C製品障害情報収集クイックガイド(GUIを利用)
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05

スイッチの情報収集

CloudAPの情報収集

02 ルーターの情報収集

03 ローカルAC (Cloudnetに未登録)の情報収集

04 Cloudnetに登録されているACとAP情報収集

06 Firewallの情報収集

07 サーバーの情報収集

08 装置のGUIにアクセスするための設定
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スイッチのシリアル番号の見つけ方
Dashboard>System Info>Serial Number
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スイッチの診断:

① ②

Dashboard>Device>Diagnostics
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③

④

⑤

Collect

スイッチの診断:
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参考:スイッチの新しいバージョンのダッシュボード
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参考:スイッチのシリアル番号の見つけ方
Device>Maintenance>About>Electronic label

①

②
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Device>Maintenance>Diagnostics

参考:スイッチの診断:

①

②

③
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スイッチの情報収集

CloudAPの情報収集
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04 Cloudnetに登録されているACとAP情報収集

06 Firewallの情報収集

07 サーバーの情報収集

08 装置のGUIにアクセスするための設定
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ルーターのシリアル番号の見つけ方
System Information>Serial Number
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ルーターの診断:

①

②

③

④

⑥

⑤

System Tool>Diagnostics>Diagnostic Export>Collect
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08 装置のGUIにアクセスするための設定
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ローカルACのシリアル番号の見つけ方

①

②

③

④

⑤

System View>System>Management>About>This Device
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ローカルACのシリアル番号の見つけ方（続き）
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ローカルACの診断:

①

②

③

④

⑤

⑥

System View>Tools>Debug>Collect
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ローカルAC配下のAPのシリアル番号の見つけ方

①

②

③

④

Network View>Wireless Configuration>AP Management>Serial ID
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参考：ローカルAC配下のAPの診断: CLIアクセスの準備

③
①

②

adminユーザーの権限の編集

System View>System>Administrators>Edit
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参考：ローカルAC配下のAPの診断: CLIアクセスの準備

①

②

adminユーザーへtelnetアクセスの権限を付与

Telnet>Apply
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参考：ローカルAC配下のAPの診断: CLIアクセスの準備

②

①

telnet serviceを有効にする
②

③

④

System View>Network Services>Management Protocols>Telnet>ON
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参考：ローカルAC配下のAPの診断

ACへtelnetする(例えば、Tera Termなどのターミナルアプリを利
用)
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参考：ローカルAC配下のAPの診断

telnetしたACで診断する配下のAPの名前を確認
<AC>dis wlan ap all

Total number of APs: 3

Total number of connected APs: 3

Total number of connected manual APs: 3

Total number of connected auto APs: 0

AP information

State : I = Idle,      J  = Join,       JA = JoinAck,    IL = ImageLoad

C = Config,    DC = DataCheck,  R  = Run,   M = Master,  B = Backup

AP name                        APID  State  Model               Serial ID

ROOM-101 2     R/M    WA6638-JP      219801A2KF8209E0007R

ROOM-102                       3     R/M    WA6320-JP      219801A2KF8209E0007T

ROOM-201                       1     R/M    WA6320-JP      219801A2KF8209E0007X

ROOM-101という名称のAPの診断情報を取得
<AC>display wlan ap name ROOM-101 diagnostic-information

Diagnostic information is being output to flash:/apdiag/apdiag_ROOM-101.tar.gz

Saved successfully.

<AC>
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参考：ローカルAC配下のAPの診断

取得した診断ファイルの存在を確認
<AC>dir flash:/apdiag

Directory of flash:/apdiag

0 –rw- 126 Jan 10 2025 14:36:27   apdiag_ROOM-101.tar.gz

1046512 KB total (1046256 KB free)

<AC>
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参考：ローカルACに送信された診断ファイルを取り出す

①

②

⑤

flash__apdiag_apdiag_ROOM-201.tar

③

flash:/apdiag/apdiag_ROOM-101.tar.gz

flash:/apdiag/apdiag_ROOM-101.tar.gz

④Download

System View>System>File Systems>ファイルを選択>download
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参考:ローカルACの新しいバージョン(ローカルACの診断)
System View>Tools>Debug>Diagnostics>Collect

① ②
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03 ローカルAC (Cloudnetに未登録)の情報収集

04 Cloudnetに登録されているACとAP情報収集
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07 サーバーの情報収集

08 装置のGUIにアクセスするための設定
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Cloudnetに登録されているACのシリアル番号：

①

②

③

④

ネットワーク>サイト>AC>シリアル番号
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Cloudnetに登録されているACの診断：

①

②

③

⑤

④

ネットワーク>サイト>AC>装置の選択>ローカル管理
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Cloudnetに登録されているACの診断：ローカルへログイン

①

②
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Cloudnetに登録されているACの診断：

①

②

⑤

③

④

⑥ 注：生成したファイルをローカルのGUIからダウンロード
しようとしましたが、インタフェースの問題でエラーとなり
ますが、次のページの方法でダウンロード可能です。

System View>tools>Debug>Collect
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Cloudnetに登録されているACの診断：

①

② ③

④Download

例えばflash:/diag_H3C_20250108-105951.tar.gz

⑤

System View>System>File Systems>ファイルを選択>Download
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Cloudnetに登録されているACの診断：ローカルからログアウト

①

③

②

admin 注意：この辺りにカーソ
ルを移動するとログイ
ンしたユーザー名がブ
ルーの囲みで表示され
るのでクリックするとプ
ルダウンメニューが表
示されます。

ユーザー名のボタンをクリック>Logout>Yes
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①

②

④

⑤

③

Cloudnetに登録されているACのAPの診断：
ネットワーク>メンテナンス>ツール>AP診断情報>診断ファイルを取得する
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07 サーバーの情報収集

08 装置のGUIにアクセスするための設定



www.h3c.com 34

CloudAPのシリアル番号の見つけ方
ネットワーク>サイト>シリアル番号
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CloudAPの診断：ローカルのGUIへアクセス

①

②

ネットワーク>サイト>装置を選択>ローカル管理
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CloudAPの診断：ローカルのGUIへログイン

①

②
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CloudAPの診断：診断情報の取得

①
②

③
④

⑤
注：生成したファイルをローカルのGUIからダウンロード
しようとしましたが、インタフェースの問題でエラーとなり
ますが、次のページの方法でダウンロード可能です。

System View>Tools>Debug>Collect
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CloudAPの診断：CloudAPのGUIからログアウト

①

②

ユーザー名をクリック>Logout
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①

②

③
④

CloudAPの診断：ファイルシステムの詳細表示
ネットワーク>メンテナンス>ファイルシステム>装置を選択>詳細
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CloudAPの診断：
高級モードを選択
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CloudAPの診断：診断情報の取得

②

①

③

④

ファイル名をクリックする(反転などの変化はないの
ですが選択されています)

ファイルを選択>ダウンロード>確定
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08 装置のGUIにアクセスするための設定



www.h3c.com 43

Firewallのシリアル番号の見つけ方

①

②

③
④

⑤

System>Maintenance>About>Device Info>Serial Number
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Firewallの診断:

①

②

③

④

⑤

⑧

⑥
⑦

System>Diagnostics Center>Diagnostic Info>Collect
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04 Cloudnetに登録されているACとAP情報収集

06 サーバーの情報収集

07 装置のGUIにアクセスするための設定
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サーバーのシリアル番号の見つけ方

G3(古いバージョン)の場合

①

②

③

Dashboard>Summary>Serial number
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サーバーのシリアル番号の見つけ方

G5の場合

①

②

Dashboard>Device Information>Product serial number
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サーバーの診断:

G3(古いバージョン)の場合

Log Download

Download entire log

Download log

①
②

④

③

Dashboard>log Download>Download entire log>Download log
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サーバーの診断:

G5の場合

Download log

①

②

④

③

⑤

Remote O&M>logs>Log Download>Download entire log>Download log
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07 装置のGUIにアクセスするための設定
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装置のGUIにアクセスするための設定

#

line class vty

authentication-mode scheme

user-role network-admin

#

local-user admin class manage

password simple xxxxxxxxxx

service-type http https

authorization-attribute user-role network-admin

authorization-attribute user-role network-operator

#

ip http enable

ip https enable

#

アクセス時にログインを要求する

http, httpsのログインに利用できるアカウントを示す

http, httpsサーバー機能を有効にする
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